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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones I, IV 'y VIl y 28 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 1, fracciones I y 11, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101y 102 de la Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del Distrito Federal, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS 2014

Introduccion
El Programa de Comedores Comunitarios surge en 2009 como una respuesta gubernamental local ante la crisis econémica que inici6 a
finales de 2008, situacion que no ha mejorado presentandose un deterioro del poder adquisitivo hasta la fecha.

Entre 2008 y 2010 la Encuesta Nacional de Ingreso Gasto en los Hogares 2010, reflejé un decrecimiento en los ingresos familiares de —
12.3 %. Si bien la ENIGH 2012 presenta una mejora en el nivel de ingreso entre el afio 2010 y 2012 de 1.5 %, a precios constantes no se
refleja una mejora en el ingreso corriente total, en 2008 este ascendia a 42 865 pesos trimestrales por hogar, para 2012 fue de 38 125
pesos trimestrales.

En el Distrito Federal el 28.7% de su poblacion se encuentra dentro del rango de pobreza (2.2% en pobreza extrema), 35.5% es
vulnerable por alguna carencia social y 5.3% es vulnerable por ingresos. Ademas 15.5% presenta carencias en el acceso a la
alimentacion, lo anterior conforme al informe de Resultados de la Medicidn de la Pobreza 2010, por Entidad Federativa, Distrito Federal
y el Informe de Pobreza y Evaluacion en el Distrito Federal 2012, ambos realizados por CONEVAL. Existen 473,367 habitantes en
pobreza alimentaria, de los cuales el 5.4% no tiene recursos para comprar los bienes de la canasta basica alimentaria (CONEVAL).

El estilo de vida en la ciudad obliga a los sectores trabajadores a consumir alimentos preparados fuera de casa 0 a comprar alimentos
preparados para consumir en el hogar. De conformidad con la Encuesta de Percepcion y Acceso a los Satisfactores Basicos 2009, el
50.97% de la poblacion del D. F. considera deseable comer en lugares donde se vende comida preparada, de ésta, casi el 70% no puede
hacerlo debido al alto costo de los alimentos preparados en fondas y loncherias, lo que afecta el gasto de las familias trabajadoras.

El programa Comedores Comunitarios se integra al Sistema de Bienestar Social del DF y ofrece comidas completas a bajo costo, con
calidad nutricional y culturalmente aceptables para la poblacion usuaria; en concordancia con los postulados internacionales y
constitucionales para garantizar el derecho a la alimentacion, e incidir en la calidad de vida y el bienestar de las personas en condiciones
de vulnerabilidad.

Este programa apoya la economia familiar de las personas que asisten a los comedores comunitarios posibilitando el acceso a una
alimentacién con calidad e higiene a precios accesibles, promoviendo una cultura de la alimentacion adecuada, saludable e inocua, para
mejorar los habitos alimentarios y mejorar la nutricion.

l. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social por medio de la Subdireccion de
Promocion y Fomento para la Equidad

1. Obijetivos y Alcances

Obijetivo General

Mediante la operacion de comedores comunitarios, fortalecer, consolidar y ampliar los procesos de organizacion, participacion y
construccion de ciudadania en el ejercicio del derecho a la alimentacion con alternativas alimentarias, sanas, equilibradas y econdmicas,
al alcance de cualquier habitante en el Distrito Federal, preferentemente de quienes habitan en las unidades territoriales clasificadas como
de media, alta y muy alta marginacion, asi como en aquellas zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y
conflictividad social, bajo los principios de equidad social y de género.

Objetivos Especificos

e  Consolidar los procesos de organizacion y participacion ciudadana en el ejercicio del Derecho a la Alimentacion bajo los principios
de equidad social y de género; asi como fomentar la cohesion y solidaridad social mediante la instrumentacion de mecanismos de
participacion ciudadana en la operacion, seguimiento y evaluacion del desempefio de los comedores comunitarios;



88 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 30 de Enero de 2014

e  Garantizar la operacion de los comedores comunitarios instalados durante los ejercicios fiscales 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013
mediante el abastecimiento de insumos no perecederos suficientes para preparar comidas completas de acuerdo a su promedio diario
de distribucion durante el ejercicio fiscal 2013;

e  Apoyar la economia familiar de las personas que asisten a los comedores comunitarios posibilitando el acceso a una alimentacion
con calidad e higiene a costos accesibles.

e  Promover una cultura de la alimentacion adecuada, saludable e inocua, para mejorar los habitos alimentarios

Alcances

El Programa de Comedores Comunitarios es un programa de transferencias materiales, a través del cual se distribuyen insumos no
perecederos a los comedores, con la finalidad de que se preparen comidas completas; la instalacion de los comedores se dirige a
organizaciones sociales, civiles, comunitarias y/o grupos de vecinos que tengan interés en el ejercicio comunitario del derecho a la
alimentacion, residentes preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginacion, asi como
en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social del Distrito Federal.

111, Metas Fisicas

Operar al menos 210 Comedores Comunitarios, preferentemente distribuidos en las Unidades Territoriales clasificadas como de media,
alta, muy alta marginacion, asi como en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad
social del Distrito Federal, integrando 210 Comités de Administracion de Comedor Comunitario.

(AVA Programacién Presupuestal

Para la ejecucion del programa se cuenta con un presupuesto de al menos $73,731,552.00 pesos (setenta y tres millones setecientos treinta
y un mil quinientos cincuenta y dos pesos 00/100 M. N.), que se destinara a la operacion de los comedores comunitarios, que incluye la
compra de los insumos no perecederos proporcionados por la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, para transferir a los
Comedores Comunitarios; la adquisicion de los materiales, el equipo y el otorgamiento de apoyos que resulten indispensables para la
operacion y buen funcionamiento de los comedores comunitarios, entre ellos otorgar un apoyo de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100
M.N.) por Comedor Comunitario para la adquisicion de enceres y/o bienes necesarios para la operacion del mismo, para aquellos
comedores que hayan cumplido con todas las estipulaciones de las presentes Reglas de Operacion; lo anterior a juicio de la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social a través de la Subdireccion de Promocién y Fomento para la Equidad.

El Presupuesto programado podra sufrir modificaciones conforme a lo autorizado en el Presupuesto de Egresos y al gasto autorizado por
la Secretaria de Finanzas.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Para dar continuidad al programa, la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social mantendrd en funcionamiento aquellos
comedores que habiendo operado durante el ejercicio fiscal 2013 aprueben el proceso de evaluacidn de las y los usuarios correspondiente,
asi como se encuentre al corriente en la entrega de sus informes mensuales y cédulas de padron de beneficiarios.

Hasta en tanto no se realice la evaluacion, seguirdn en operacion los Comedores Comunitarios vigentes, salvo que el Comité de
Administracion, por medio de la persona Responsable Administradora, manifieste su voluntad en sentido contrario, mediante escrito
dirigido a la Subdireccion de Promocién y Fomento para la Equidad o a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social.

Para la incorporacion de nuevos Comedores Comunitarios, el Comité de Evaluacion tomara en consideracion las solicitudes recibidas en
este ejercicio fiscal o en afios anteriores. Para que una solicitud de comedor sea incorporada al programa debera cubrir los siguientes
requisitos:

1.- Estar ubicada preferentemente en alguna de las colonias consideradas como de muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo Social del
Distrito Federal 2010, realizado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (consultar en la pagina de
Internet: http://www.evalua.df.gob.mx/files/indice/ids-colonias-df-2010.xIsx), asi como aquellas zonas de la ciudad que tienen
condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y/o alta conflictividad social.

2. Las caracteristicas fisicas y documentales que debe tener el espacio propuesto para ser incorporado al Programa de Comedores
Comunitarios 2013 son al menos las siguientes:

a) Area total de 30 m2 aproximadamente;

b)  Acreditar la posesion del espacio en donde se pretenda instalar el comedor comunitario;

c) Pisos, paredes y techos de superficies lavables;

d) Ventilacion e iluminacion adecuadas;
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e) Instalaciones hidraulicas y sanitarias que garanticen el manejo higiénico de los alimentos por los responsables de la administracién y
servicio en el comedor, asi como por los usuarios del mismo;
f)  Garantizar condiciones de accesibilidad para personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad;

3. La organizacion social, civil, o grupo de vecinos que promuevan la instalacion de un Comedor Comunitario, deberan cumplir lo
siguiente

a) Ser preferentemente residentes de la Unidad Territorial donde proponen la instalacion.

b) Presentar una carta compromiso en los términos del articulo 47 fraccion XXIII de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, en la que declaren bajo protesta de decir verdad, que no son 0 que no cuentan entre sus integrantes con
personas que se encuentran desempefiando un empleo, cargo o comision alguna en el servicio pablico o en partido politico alguno

Cuando se presenten varias solicitudes de instalacion de comedor comunitario en el mismo espacio fisico del pueblo, barrio o colonia de
la Ciudad de México, se dara preferencia a los lugares donde se evidencie mayores niveles de marginacion social o pobreza.

Para conocer el estado que guarda la solicitud de apertura, el interesado debera dirigirse directamente a la Subdireccién de Promocién y
Fomento para la Equidad, con nimero telefénico 5518 5119, ubicada en Nezahualcdyotl No. 192, Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc.

Bajas del programa

En el caso de aquellos Comedores Comunitarios que dejen de funcionar, porque asi lo solicité su Comité de Administracion; porque no
fue ratificado por la evaluacion de usuarias y usuarios; o porque asi lo determina el Comité de Evaluacién de Comedores Comunitarios en
virtud de algun incumplimiento fundado en estas Reglas de Operacion; seran dados de baja y se incorporara uno nuevo

La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Subdireccién de Promocién y Fomento para la Equidad, podra

cancelar la operacién del Comedor Comunitario que incurra en los siguientes supuestos:

e No atender de manera regular a la poblacidn en los dias y horarios autorizados por la Subdireccion de Promocion y Fomento para la
Equidad;

e  Cobrar una cuota superior a la establecida en las presentes Reglas de Operacion;
Operar el comedor con personas distintas de las registradas en el convenio de colaboracion o en los convenios modificatorios
correspondientes;

e  Mudar el domicilio del Comedor Comunitario sin autorizacion previa por parte de la Subdireccién de Promocién y Fomento para la
Equidad;

e  Haberse hecho acreedor a tres suspensiones temporales o estar suspendido por tres meses consecutivos;

e No acudir reiteradamente a las reuniones de coordinacion y capacitacion que convoque la Subdireccion de Promocion y Fomento
para la Equidad; y/o

e Negar el servicio por motivos de discriminacioén por razén del género, la edad, la preferencia sexual, nivel de estudios, nivel
socioecondmico, preferencia politica, religion o cualquier otra practica que ponga en riesgo la salud, la integridad, la dignidad y/o la
seguridad de las personas usuarias.

En ningun caso, los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

VI. Procedimiento de Instrumentacion
Difusion
La informacion relativa a este programa es publica y puede ser consultada a través de las paginas electronicas: www.sds.df.gob.mx y

www.equidad.df.gob.mx, en las oficinas de las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar ubicadas en las 16
delegaciones politicas, asi como en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Cualquier informacion o duda, podra comunicarse a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social a los teléfonos 5518 3467 y/o
al 5518 5119, en un horario de 10 a 18 horas, o presentarse en Av. Nezahualcoyotl 192, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, casi
esquina diagonal con 20 de Noviembre, cerca de la estacion metro Pino Suérez.

Registro

Se debera enviar una solicitud de incorporacion al programa, a las oficinas de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social,
misma que se regira por lo establecido en el numeral V Requisitos y Procedimientos de Acceso.
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Toda la informacion generada y administrada durante este proceso, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. De conformidad con lo establecido en el articulo 38 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de su Reglamento, todos los formatos deberan llevar impresa la leyenda que a la
letra dice:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

La Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad entregard un documento en el cual se sefiale la pertenencia del solicitante (en
este caso Comité de Administracién) cuando ingrese al Programa.

Todos los formatos y tramites realizados son gratuitos.
Operacion

La operacion de los Comedores Comunitarios no se encuentra regulada por la normatividad aplicable al funcionamiento de los
establecimientos mercantiles, asi como tampoco a su verificacion, en virtud de que la finalidad de su operacion no es la obtencién de un
lucro, sino el ejercicio de un derecho humano y la promocién de acciones sociales implementadas por el Gobierno del Distrito Federal.

Para su operacién, cada Comedor Comunitario debe contar con un Comité de Administracion, que es responsable de su correcto
funcionamiento, de administrar los recursos obtenidos mediante la cuota de recuperacion, del buen uso del equipamiento y accesorios
proporcionados en comodato, de rendir cuentas ante la comunidad usuaria, asi como de cumplir con los compromisos establecidos en el
Convenio de Colaboracion y en el Contrato de Comodato para la Operacion del Comedor Comunitario.

Cada Comité de Administracién se integra con al menos tres personas, que pueden ser los propios promoventes de la propuesta. Se
podran integrar otras personas de la comunidad que preferentemente sean residentes de la unidad territorial en donde se instala el
Comedor Comunitario.

Las y los integrantes del Comité de Administracion deberan:

a) Ser mayores de 18 afios de edad

b) Registrarse en el padrén del Programa

C) Contar con disponibilidad de tiempo para organizar y operar los comedores comunitarios.

d) Suscribir el Convenio de Colaboracién y en el Contrato de Comodato para la Operacién del Comedor Comunitario, 0 en su

caso, los Convenios Modificatorios correspondientes.

Todas y todos los integrantes del Comité de Administracién se encargaran de:

a) Recibir, almacenar y controlar los insumos que otorgue la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social.
b) Preparar y ministrar los alimentos entre las y los usuarios, sin discriminacién por de ningun tipo.

c) Brindar un servicio respetuoso y atento a las y los usuarios.

d) Mantener en buen estado los utensilios y equipos proporcionados.

e) Mantener la limpieza de los utensilios, el equipo y del Comedor en su conjunto.

f)  Colaborar en la realizacion de la Reunién vecinal y de usuarias/os para la rendicién de cuentas.

g) Dirigirse con respeto hacia las personas integrantes del Comité de Administracion.

El Comité de Administracidn contara con una persona Responsable Administradora que se encargara de lo siguiente:

a) El cobro, registro, control y administracion de las cuotas de recuperaciéon de $10.00 (diez pesos 00/100 M. N.) por racién
alimenticia.

b) Llevar un registro diario de usuarias y usuarios del Comedor Comunitario, asi como el Cuaderno de Gastos y resguardarlos para
presentarlos en el momento en que le sean requeridos formalmente.

c) Elaborary entregar puntualmente los informes y reportes mensuales a que se refieren estas Reglas de Operacion.

d) Mantener el control de los insumos proporcionados y adquiridos para la elaboracidn de los alimentos

e) Dirigirse con respeto hacia las personas integrantes del Comité de Administracion.

La persona Responsable Administradora no podra destituir a los demés miembros del Comité. En esos casos, las solicitudes de
sustitucion de alguna persona integrante del Comité, se realizaran por escrito, describiendo las causas para ello y seran resueltas por la
Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad e informara al Comité de Evaluacion de Comedores Comunitarios.
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Administracion y uso de los recursos del Comedor

Los recursos que proporcionara la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social para la operacion del Comedor Comunitario se
detallaran en el Convenio de Colaboracion, en tanto que el equipamiento minimo necesario para su funcionamiento se definira en un
Contrato de Comodato que autorizara la utilizacion del equipo y los utensilios del Programa a cada Comité de Administracién de cada
Comedor Comunitario. Por su parte, el Comité de Administracién de cada Comedor Comunitario se compromete a cobrar y administrar
la cuota de recuperacién de diez pesos que se establece en estas Reglas de operacion.

En el Convenio de Colaboracion para la Operacion del Comedor Comunitario, se establecera que la Subdireccion de Promocion y
Fomento para la Equidad garantizara el suministro de los insumos no perecederos para la elaboracién de al menos 100 (cien) raciones
diarias en cada uno de los comedores. En el caso de los Comedores Comunitarios que operaron durante el ejercicio fiscal 2013, la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social proporcionara los insumos alimenticios no perecederos correspondientes al promedio
de distribucion diaria acreditado mediante los informes correspondientes.

Para apoyar el inicio de operacion de un nuevo Comedor Comunitario, la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social a través de
la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad, podra apoyar por Gnica ocasion a cada uno, con un monto de hasta $5,000.00
(Cinco mil pesos 00/100 M. N.).

Asimismo, si fuera necesario realizar acciones de mejora o habilitacion en las instalaciones de un Comedor Comunitario nuevo, la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad, valorara la
posibilidad de otorgar un apoyo por Unica ocasion para solventar los gastos de realizacion de obras o adquisiciones que mejoren las
instalaciones fisicas aprobadas al Comedor Comunitario.

En esos casos, el Comité de Evaluacion de Comedores Comunitarios debera justificar el impacto social sefialando basicamente que el
comedor se localiza en un espacio catalogado como de muy alta o alta marginacion social.

El Convenio de Colaboracion, indicara que las acciones que se realicen derivadas de la operacion del presente Programa Social no
generan ninguna relacién de caracter laboral con la Secretaria de Desarrollo Social y/o la Direccion General de Igualdad y Diversidad
Sacial, asi como tampoco entre las partes que participen en el mismo.

En el Contrato de Comodato para la Operacién del Comedor Comunitario se establecerd que cada Comité de Administracion serd
responsable de garantizar el resguardo y buen uso de los bienes otorgados para la operacion del comedor. El periodo inicial del comodato
sera de un afio, pudiendo ampliarse por el tiempo que sea necesario, previa evaluacion del cumplimiento de las condiciones pactadas.

El incumplimiento de las obligaciones del grupo comodatario sera causal de cancelacién del Contrato y retiro de los bienes propiedad del
Gobierno del Distrito Federal. Dicha situacion serd documentada mediante escrito elaborado por la persona responsable de la
Subdireccion de Promocién y Fomento para la Equidad, y presentada para su valoracion al Comité de Evaluacion de Comedores
Comunitarios. Sin que ello sea obstaculo para que, en su caso, se realicen las acciones juridicas ante las autoridades correspondientes.

Por su parte, los Comités de Administracion de los Comedores Comunitarios se comprometen a:

a) Usar los recursos obtenidos por las cuotas de recuperacion para la adquisicion de los alimentos perecederos y no perecederos que
requiera la elaboracion de los menus del comedor.

b) Solventar los gastos derivados de la operacidn del Comedor Comunitario: pago de luz, gas, agua, articulos de limpieza y aquellos
gastos cotidianos para el buen funcionamiento del comedor.

c) Una vez solventados los gastos a que se refieren los incisos “a” y “b” anteriores, las y los integrantes del Comité de Administracion
se proporcionaran un apoyo econémico de $110.00 (ciento diez pesos 00/100 M.N.) diarios a cada una/uno de sus integrantes.

d) Registrar en el Cuaderno de Gastos del Comedor Comunitario las compras de insumos y materiales, asi como la entrega de apoyo
econdmico a las y los integrantes del Comité de Administracion.

e) Registrary llevar el control del nimero de usuarias/os del Comedor Comunitario, anotandolo en el Registro de Usuarios y Usuarias.

f)  Mantener disponible la Libreta de sugerencias, inconformidades y quejas de las usuarias/os, asi como atender las demandas
ciudadanas en la medida de lo posible.

La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Subdireccidn de Promocién y Fomento para la Equidad verificara la
existencia de estos instrumentos administrativos en el Comedor Comunitario, los cuales podran servir para la evaluacion que realice el
Comité de Evaluacién de Comedores Comunitarios, por lo que podran ser requeridos sin previo aviso al Comité de Administracion.

También se instalara en un lugar visible del Comedor Comunitario, un letrero proporcionado por la Direccion General de Igualdad y

Diversidad Social, que contenga, al menos la siguiente informacion:

e  Programa de Comedores Comunitarios (logotipos del Gobierno del Distrito Federal, de la Secretaria de Desarrollo Social, de la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social y, en su caso, del Programa);
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e Nombre del Comedor (si lo tiene);
e Nombre del pueblo, barrio, colonia o unidad habitacional beneficiada(s);
e Incluir la leyenda sefialada en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Del Servicio a los Usuarios

El horario de atencion a los usuarios sera preferentemente de lunes a viernes de las 14:00 a las 16:00 horas o0 hasta que se terminen las
comidas preparadas. El horario y dias de atencion podran adecuarse a las caracteristicas y requerimientos de la comunidad de usuarios
previa autorizacion de la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad. El servicio se suspendera los sabados, domingos y dias
festivos, asi como aquellos dias que la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Subdireccion de Promocion y
fomento para la Equidad lo estime pertinente a fin de preservar la viabilidad del programa, asi como la salud e integridad de las y los
usuarios y las y los integrantes de los Comités de Administracion.

Para proporcionar a cualquier persona el servicio al Comedor Comunitario la usuaria o el usuario debera cubrir la cuota de recuperacion
de $10.00 (diez pesos 00/100 M. N.) por cada racion alimenticia, observar las medidas higiénicas y sanitarias indicadas por la Direccion
General de lgualdad y Diversidad Social en cada Comedor Comunitario, asi como mantener una actitud de respeto hacia los demas
usuarios y hacia las y los integrantes del Comité de Administracion

Supervision y Control

Este programa es un ejercicio de participacion ciudadana en la promocion y ejercicio del derecho humano a la alimentacién por lo que
para asegurar, la participacion social en la operacién de cada Comedor Comunitario; se podran realizar reuniones vecinales de usuarias/os
para la rendicion de cuentas e informacion, donde se sefialaré:

e  Los resultados de la operacion del comedor en la comunidad.

e  Los cambios de integrantes y/o administrador.

e  Los asuntos relacionados con el servicio y atencion a usuarias/os.

Las reuniones vecinales y de usuarias/os seran convocadas y conducidas por la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad.
Se llevara un control y registro de las personas que participan en la Reunion vecinal y de usuarias/os de cada Comedor Comunitario y
serd un criterio a valorar para la continuidad de los mismos.

Para realizacion de las reuniones de Rendicion de Cuentas e Informacion, la Subdireccion de Promocién y Fomento para la Equidad
elaborara un calendario y notificara a los Comités de Administracion la fecha para la realizacion de estas reuniones.

El Comité de Administracién de cada Comedor Comunitario presentara mensualmente informes a la Subdireccién de Promocion y
Fomento para la Equidad sobre el uso que hizo de los insumos entregados para la preparacion de los alimentos, asi como de la cantidad
diaria de comidas distribuidas, con base en el siguiente calendario:

Periodo a Informar de 2014 Fecha limite de entrega de informe
Enero 6 de febrero
Febrero 6 de marzo

Marzo 7 de abril

Abril 6 de mayo

Mayo 5 de junio

Junio 7 de julio

Julio 6 de agosto
Agosto 5 de septiembre
Septiembre 6 de octubre
Octubre 6 de noviembre
Noviembre 5 de diciembre
Diciembre 7 de enero de 2015

Capacitacion

Los integrantes de los Comités de Administracion deben acudir a los cursos de capacitaciéon que la Subdireccién de Promocion y
Fomento para la Equidad disefie para facilitar su desempefio y funcionamiento a fin de cumplir cabalmente con cada una de las
actividades y compromisos del Convenio de Colaboracion y del Contrato de Comodato para la Operacion del Comedor Comunitario

VIL. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
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Cualquier persona podra interponer una queja cuando considere que en un Comedor Comunitario se le excluye, discrimina o maltrata o
que se incumple y/o contraviene las disposiciones de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, su reglamento o las presentes
Reglas de Operacién del Programa de Comedores Comunitarios. Puede manifestar su inconformidad por escrito en las oficinas de la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, o plasmarla en la libreta que para tal efecto estara a su disposicion en el Comedor
mismo.

Las quejas deberan ser atendidas por el propio Comité de Administracidn en un plazo no mayor de tres dias contados a partir de la fecha
en que se le notifique la queja. Si ello no sucede intervendran las autoridades que la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social
determine.

Las quejas o inconformidades deberan contener como minimo los siguientes datos: nombre, domicilio del quejoso y nimero telefénico en
donde se le puede localizar. En la queja debera indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo reserva.

Asimismo, puede acudir a presentar su queja ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal o ante la Contraloria Interna
de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del DF, de conformidad con lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Los Comités de Administracion podran solicitar se atiendan sus peticiones a la Subdireccién de Promocion y Fomento para la Equidad,
mediante escrito libre, el cual debera responderse por el mismo medio en un plazo no mayor a 10 dias habiles. En caso de no recibir
respuesta en tiempo y forma, el Comité podra elevar una queja a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social o realizar lo
correspondiente en cumplimiento de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Toda persona que solicite el servicio de comida completa y cumpla con lo estipulado en estas Reglas de Operacion podra obtener el
servicio del comedor comunitario sin exclusiéon ni condicionamiento alguno, dentro de los horarios de servicio estipulados y
considerando la disponibilidad de comidas preparadas por el comedor. En caso contrario podra hacer uso del mecanismo de queja
contenido en las presentes Reglas de Operacion.

Las organizaciones y grupos de vecinos que soliciten por escrito el establecimiento de un Comedor Comunitario participando como
Comité de Administracion, que hayan cumplido con los requerimientos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, y cuya
peticién haya sido aprobada, seran integrados al Programa de acuerdo a los recursos presupuestales disponibles. En caso de no ser
incorporados inmediatamente se integraran a la lista de espera correspondiente

La persona que se considere indebidamente excluida de este Programa Social podra presentar su queja ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal o a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL al teléfono 5658 1111, de conformidad con el los
articulos 72 y 73 del Reglamento de La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Asi como ante la Contraloria Interna de la
Secretaria de Desarrollo Social o en la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
Comité de Evaluacion de Comedores Comunitarios

El Comité de Evaluacion esta integrado por:

e Una persona representante de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, quien presidira el Comité.

Una persona representante de la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad, quien fungira como Secretario Técnico.
Una persona representante de la Direccion Juridica de la Secretaria de Desarrollo Social.

Una persona representante de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

Un persona representante de la del Instituto de Asistencia e Integracion Social.

e Las personas participantes tendran un cargo honorifico y no recibiran retribucién por su participacion en el Comité de Evaluacion.

Los representantes designados deberan tener el cargo minimo de Subdirector(a) de area y debera desempefiar dicha funcién durante el
ejercicio fiscal en que opere el Programa, pudiendo ser ratificado para el ejercicio siguiente.

El Comité de Evaluacion de Comedores Comunitarios sesionara cada dos meses de manera ordinaria, y de manera extraordinaria cuando
la importancia del asunto a tratar asi lo requiera.

Tendra las siguientes funciones:

e Revisary valorar el informe de actividades bimestral que presente la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad.

e  Definir los aspectos que se deberan evaluar en la operacion de los Comedores Comunitarios

e  Evaluar el funcionamiento general del programa y particular de cada uno de los Comedores Comunitarios, si asi fuera necesario.
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o Informar los resultados de las evaluaciones realizadas a los Comedores Comunitarios.

o  Definir sobre la continuidad o no de los comedores comunitarios atendiendo los resultados de las evaluaciones realizadas por las
reuniones vecinales y de usuarias/os.

e Analizar y valorar las solicitudes para la integracion de los nuevos Comedores Comunitarios y aprobar aquellas que considere
viables.

e  Solicitar a la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad la realizacién de visitas de supervisiéon de forma coordinada
cuando lo consideren oportuno, para revisar y evaluar el funcionamiento de algiin comedor comunitario.

e  Establecer prioridades para la operacion y/o el seguimiento de los Comedores Comunitarios.

e Resolver aquellos asuntos de su competencia que no estuvieran considerados en estas Reglas de Operacion.

Las decisiones del Comité Evaluador seran inapelables e inatacables.
Evaluaciones Internas

La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social realizara la evaluacion interna del programa conforme los lineamientos que al
efecto publique el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de la evaluacion se entregaran en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Se llevara cabo un proceso de evaluacion sobre el buen funcionamiento de los Comedores Comunitarios, a través de una encuesta de
percepcion a los usuarios, abarcando al menos los siguientes aspectos:

e  Servicio con calidez y calidad, buen trato y con dignidad a las y los usuarios del comedor.

e Implementacidn de préacticas de higiene, calidad de los alimentos y limpieza de las instalaciones.

e  Uso correcto y aprovechamiento de los recursos materiales proporcionados al comedor comunitario.

e  Atencion a las solicitudes, propuestas, inconformidades y/o quejas presentadas por las usuarias/os.

Adicionalmente se consideraran los resultados de Medicién de Pobreza por Entidad Federativa que realice CONEVAL y las bases de
datos de la Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad relacionadas con el Programa.

Asimismo, los indicadores de operacién del programa seran los siguientes:

Variacion porcentual mensual de comidas vendidas por Comedor Comunitario = [ ( Sumatoria de raciones de comidas vendidas en el mes
por cada Comedor Comunitario / Sumatoria de raciones de comidas vendidas en el mes anterior por cada Comedor Comunitario ) — 1 ] x
100

Formula de célculo Supuestos Perio- - Unidad de Fuentes de
P dicidad medida informacion
Promedio diario de raciones vendidas por Comedor Comunitario

Informes mensuales

Sumatoria de raciones de comida La poblacion del Distrito de los Comités de
vendidas en el mes por comedor Federal acude a los comedores Mensual  Promedio Administracion de
comunitario /Dias Habiles del mes  comunitarios los Comedores

Comunitarios
Variacion porcentual mensual de comidas vendidas por Comedor Comunitario
[ ( Sumatoria de raciones de

comidas vendidas en el mes por Informes mensuales
cada Comedor Comunitario / Los Comedores Comunitarios de los Comités de
Sumatoria de raciones de comidas  cuentan con usuarios estableso  Mensual Porcentaje  Administracién de
vendidas en el mes anterior por en aumento los Comedores
cada Comedor Comunitario ) — 1] Comunitarios

x 100

NUmero de comedores en operacion por afio

Base de Datos de la
Subdireccion de

Anual NUmero Promocién y
Fomento para la
Equidad

Comedores en funcionamiento Los Comedores Comunitarios
durante el afio fiscal son estables y/o aumentan
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X. Formas de Participacién Social

El Programa de Comedores Comunitarios promueve la participacién de las organizaciones sociales, civiles, comunitarias y grupos de
Vecinos, con o sin experiencia previa en manejo de Comedores Comunitarios interesados en la instalacion, operacién y administracion de
los mismos, como parte de un proceso social solidario, orientado a promover acciones en favor del derecho a la alimentacion; asi como
en impulsar y fomentar la participacién y cohesion social, preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media, altay
muy alta marginacion y en aquellas zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social.

De igual forma, cualquier persona de la comunidad, previa autorizacién del Comité de Administracion, podra colaborar en las labores
inherentes al buen funcionamiento de los Comedores Comunitarios de manera voluntaria, siempre y cuando cumpla con las presentes
Reglas de Operacion

XI. Avrticulacion con Otros Programas Sociales

Se establecera coordinacion con el resto de politicas y programas sociales del Gobierno del Distrito Federal, en particular en materia de
difusion de acciones y servicios. Especificamente con el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, el Programa de Coinversion
para el Desarrollo Social del Distrito Federal, Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios residentes en el
Distrito Federal y con el programa Aliméntate, entre otros.

XII. Consideraciones Generales

En el caso de que la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social cuente con recursos adicionales o insumos suficientes para
apoyar comedores operados por la comunidad y que ya cuenten con las instalaciones, el equipamiento y la organizacién necesaria para la
operacion de éstos bajo el esquema de Comedores Comunitarios, podran ser apoyados siempre y cuando se sujeten a las presentes Reglas
de Operacion. En estos casos el Comité Evaluador seleccionara las solicitudes existentes y resolvera su incorporacion o no. La Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social tiene la facultad de interpretar las presentes Reglas de Operacion, asi como de resolver aquellos
asuntos no previstos en los mismos

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. México, Distrito Federal a 27 de enero de 2014.

Secretaria de Desarrollo Social
(Firma)

Lic. Rosa Icela Rodriguez Veldzquez




